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TERMO DE COMPROMISSO DE GARANTIA CONDICIONAL

Este instrumento rege os termos de garantia individual condicional dos conteldos e
servigos fornecidos ao ALUNO, pessoa fisica ou juridica que adquiriu um produto coberto
pela garantia, pela RAFAELA FERREIRA CHAGAS LTDA, pessoad juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n. 51.544.376/0001-06 (CONTRATADA).

Termos da garantia.

A garantia serd aplicdvel aos produtos adquiridos sinalizados como cobertos e passiveis
de garantia.

A garantia serd aplicvel mediante o atendimento de requisitos neste termo listados,
ndo sendo aplicados a produtos que ndo estejam cobertos, compras ndo concluidas,
produtos adquiridos de outras fontes, ou em caso de encerramento de contrato por
violag@o e/ou inadimplemento do ALUNO.

A CONTRATADA se compromete em oferecer garantia para o produto adquirido pelo
ALUNO, pelo periodo de 30 dias, para percepgdo de resultado minimo, de modo que, se o
resultado minimo ndo for atingido, o valor pago pelo ALUNO na aquisicdo do produto
serd integralmente restituido.

Por “resultado minimo” entende-se pelo ALUNO conseguir ao menos uma campanha ou

similar a ser realizada.

Por “campanha ou similar” entende-se a realizagdo da atividade promocional de
divulgagdo de produtos, incluindo, mas ndo se limitando a:

.  Campanha remunerada, em que o ALUNO seja contratado para divulgagdo de
produto e/ou servigo;
Il. Campanha realizada através de permuta, em que o ALUNO recebe um produto
e/ou servigo em troca de divulgacao;
lll.  Campanha realizada de forma voluntéria, ainda que ndo remunerada, em que o
ALUNO readliza divulgagdo de qualquer espécie, incluindo reviews de produtos
proprios, programas de afiliados e divulgacéo de instituigées.

O ALUNO nd&o é obrigado a realizar qualquer tentativa através da plataforma SEU
INFLUENCER, da CONTRATADA. Logo, entrard na contagem de “campanha ou similar” a
realizagdo em qualquer meio ou plataforma, incluindo de forma auténoma e pelas

redes sociais do ALUNO.
A garantia serd aplicada na hipbtese exclusiva de acumulagdo dos seguintes requisitos:

I.  Aplicagcdo comprovada de todas as recomendagdes e orientagdes indicadas;



VI.

VII.

VIII.

Frequéncia de 100%;

Solicitar ao menos 2 corregdes de portfélio;

Abordar ao menos 10 marcas diferentes por dia com a tentativa de conseguir
campanhas;

Utilizar a inteligéncia artificial da CONTRATADA por ao menos 30 dias;

Estar regular com os pagamentos e demais cl@usulas deste termo e do termo de
adesdo;

Comprovagdo documental da frequéncia, solicitagdo de corre¢gdo de portfblio,
abordagens d marcas e uso da inteligéncia artificial;

Realizar a solicitag@o de aplicagdo da garantia através dos canais de suporte, de
forma escrita e inequivoca ja apresentando o material de comprovagdo.

1.7.1. A cldusula de garantia poderd ser solicitada em até 7 dias contados a partir do final do

acesso do produto.

1.7.2. A garantia ndo serd aplicada na hipétese de ndo atingimento dos resultados por

motivos alheios ao controle do CONTRATADA, incluindo, mas ndo se limitando a:

VI.

Mudancas no Mercado ou Setor: alteragbes significativas nas condigdes
econdémicas, regulatérias ou de mercado, como crises, mudangas legislativas,
recessdes ou situagdes similares que impactem a atividade do ALUNG;
Condigbes Pessoais do ALUNO: problemas de salde e limitagdes de qualquer
espécie, sejam fisicas ou psicolégicas, falta de tempo ou disponibilidade,
mudanca de prioridades, ou desisténcia;

Fatores Externos: intervencdes de terceiros, como acgdes de concorrentes,
sabotagem, ou falhas de parceiros comerciais do ALUNO ainda que ndo estejom
sob a responsabilidade ou influéncia sug;

Insubordinagd@o das Regras: descumprimento de orientagdes, atrasos ou omissdes
no envio e readlizagdo de atividades, materiais, documentos e informacdes
solicitadas, falta de assiduidade ou qualquer comportamento que comprometa
0 bom andamento no produto adquirido;

Falta de Recursos Necessdrios: auséncia de recursos materiais, financeiros,
tecnoloégicos ou de infraestrutura indispensdveis para a implementagéo das
orientagdes fornecidas. Por "falta de recursos necessdrios” entende-se recursos
que apenas competem ao ALUNO para viabilizar, implementar e administrar
negécios, ndo havendo qualquer relagcdo com o CONTRATADA;

Eventos de Forga Maior: ocorréncias imprevisiveis e inevitaveis, como desastres
naturais, pandemias, greves, conflitos armados, atos de terrorismo ou outros
eventos que tornem invidvel a execucdo do produto adquirido ou a obtencéo
dos resultados esperados.
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A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelos fatores externos mencionados, cabendo ao
ALUNO avaliar as condi¢gdes necessdrias para a aplicagdo plena das orientagdes
fornecidas e mitigagdo dos riscos envolvidos em sua atividade.

A CONTRATADA se reserva no direito de analisar e validar as evidéncias apresentadas
pelo ALUNO, podendo solicitar informagdes ou documentos complementares, se

necessdario.

O ALUNO autoriza a conferéncia pela CONTRATADA em suas redes sociais e plataformas
similares para verificagdo de realizagdo de campanhas.

Esta cldusula é regida pelos principios de probidade e boa fé, podendo haver sangées

em caso de tentativa de fraude ou prestacdo de informacdes falsas.
Disposi¢oes gerais.

Nulidade: Caso qualquer uma das cldusulas destes termos seja declarada nula, no todo
ou em parte, por qualquer razdo que seja, as demais cldusulas permanecerdo em pleno
vigor.

Pacta sunt servanda: os termos, em sua integralidade, hdo de serem cumpridos, €, a
tolerGncia do CONTRATADA quanto a qualquer obrigag@o prevista ndo configura

novacdo e/ou direito adquirido.

A omiss@o do ALUNO acerca de qualquer comunicagdo a que devam apresentar ciéncia
serd considerada como certa e sabida.

Resolugdo de Conflitos: Em qualquer conflito, as PARTES concordam em empenhar seus
melhores esforgcos para dirimir e solucionar disputas e controvérsias decorrentes ou
relativas a estes termos em meio extrajudicial antes que qualquer outra medida seja
tomada, inclusive optando por sessdo de mediagdo e conciliagdo antecipada.

O presente instrumento substitui totalmente quaisquer acordos anteriores

convencionados pelas partes, verbais ou escritos, sobre a matéria objeto do mesmo.

Resolucdo de Conflitos: As PARTES concordam em estabelecer que empenhar@o seus
melhores esforgos para dirimir e solucionar disputas ou controvérsias decorrentes ou
relativas a este instrumento, de maneira conciliatéria e extrajudicial, podendo, inclusive

indicar mediador/conciliador para tal fim.

Foro de Eleicdo: As partes de comum acordo, elegem o Foro da Comarca da
CONTRATADA, para dirimir qualquer lide oriunda do presente instrumento, com rendncia
expressa de qualquer outro por mais privilegiado que seja.



Data da dltima alteragéo: 01/04/2026.



