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TERMO DE ADESAO

Este instrumento rege a compra, o acesso e o uso, como pessoa fisica ou juridica
(CONTRATANTE), dos produtos e conteddos (PRODUTO(S)) fornecidos pela RAFAELA
FERREIRA CHAGAS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.
51.544.376/0001-06 (CONTRATADA).

Ao realizar a compra o CONTRATANTE adere aos termos e condi¢gdes aqui estabelecidos,
sendo responsdvel pela veracidade dos dados fornecidos e pelo cumprimento integral
de suas cldusulas, se declarando livre, capaz e ciente integralmente do teor e dos

termos do termo.
Objeto.

O presente termo de adesdo é vinculado a todos os produtos e/ou acessos ofertados
pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, sendo todos na modalidade de curso livre em
educacdo & distancia, conforme a pdagina de compra de cada produto efou acesso,
com aulas e materiais (quando aplicavel) disponibilizados por meio da plataforma
indicada pela CONTRATADA, com inicio na data da aquisi¢do.

A(s) entrega(s) de cada produto estard descrita em sua respectiva pégina de venda,
que funciona como uma proposta comercial e oferta online, com algumas vendas

podendo ocorrer através da equipe de vendedores da CONTRATADA.

Em hipétese de ambiguidade entre oferta, proposta comercial, conteGdo promocional e
este contrato, prevalecerd os termos deste Gltimo supervenientemente aos anteriores.

O PRODUTO poderd contar com bénus pela compra, de acordo com a respectiva pdgina
de vendas.

Eventuais bbénus seguir@o rol de requisitos especificos que deverdo ser conferidos nos
informativos divulgados pela CONTRATADA em seus meios de publicagdo e que fardo
parte integrante do presente instrumento.

Alguns bdénus poderdo ter quantidade limitada, se reservando aos primeiros a

realizarem uma determinada compra.

Na hipbétese da CONTRATADA desenvolver alguma promogdo ou oferecimento de boénus,
este ressalva o direito de ndo estender os eventuais beneficios para aqueles que ndo se
enquadrarem objetivamente nos critérios estipulados pela promogdo.

Cada PRODUTO poderd ter acesso por duragéo especifica, sendo que em circunsténcias
normais, sem qualquer promocdo ou bdnus incluidos, teré a duragdo de 12 meses, com
prazo de suporte pelo mesmo periodo.
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Em ofertas anuais de promocionais, a CONTRATADA poderd ofertar um coletivo de
PRODUTOS com prazo de acesso especial ou vitalicio, com suporte por periodo limitado,
conforme os termos da pagina de venda e/ou proposta comercial.

O PRODUTO seguird o plano de ensino da CONTRATADA, com disponibilizagdo em datas
e hordrios pré-definidos por ela, na plataforma de hospedagem unilateralmente

escolhida para a entrega.

A CONTRATADA se compromete a prezar ao mdximo pela estabilidade do plano de
ensino, evitando alteragdes desnecessdrias. Entretanto, reserva-se ao direito de, por
motivos imprevisiveis efou de forca maior, proceder modificacées necessdrias no

calenddrio para evitar prejuizo na utilizagdo do PRODUTO.

Ndo hd& qualquer PRODUTO que garanta obtencdo de resultados especificos ou
superagdo de dificuldades pessoais do CONTRATANTE, logo, ndo se tratando de
obrigagdo de fim. Em contrério, o PRODUTO oferece um método, se tratando

exclusivamente de uma obrigagdo de meio.

O CONTRATANTE fica ciente que o PRODUTO se enquadra na categoria de cursos livres, e
ndo se enquadra nas categorias formais de cursos técnicos efou cursos
profissionalizantes. Esses cursos possuem exigéncia de carga hordria minima e
escolaridade prévia, ndo sendo o caso de cursos livres.

A CONTRATADA nd&o é responsdvel por qualquer despesa ou obrigagdo contraida pelo
CONTRATANTE em decorréncia do uso do PRODUTO e demais atividades, atuando
estritamente de forma educacional.

A CONTRATADA entregard o PRODUTO com independéncia técnica, sem interferéncia do
CONTRATANTE sobre a abordagem de qualquer tema, utilizando seus conhecimentos e

expertise, conforme os termos contratados.
Matricula, acesso, duragdo e responsabilidades.

A configuragdo do ato formal de matricula dd-se pela aquisigéio do PRODUTO em sua
respectiva pdgina de venda, sendo que, caso o CONTRATANTE ndo concorde com 0s
termos deste instrumento, ndo deverd proceder com a compra nem a realizagdo do
PRODUTO.

Apods a efetivagcdo da compra, a CONTRATADA disponibilizard acesso & plataforma de
hospedagem do PRODUTO, que se dard exclusivamente por meio de login e senha de

natureza pessoal e intransferivel.
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O acesso ao PRODUTO serd liberado via e-mail, com o envio dos dados de acesso d
“Area do Aluno". Durante o acesso a plataforma, o CONTRATANTE se compromete a
analisar o Tutorial do Aluno e/ou o material de boas vindas, preparado com instrugées,
e, tirar eventuais davidas que surjam a seu respeito por meio do canal de atendimento,
de forma que ndo poderd alegar o desconhecimento de seu conteddo como pretexto

para qualquer solicitagéo.

A CONTRATADA se reserva o direito de recusar a matricula do CONTRATANTE que
porventura encontre-se em estado de inadimpléncia com ela em qualquer compra,
incluindo violagdo das regras de urbanidade, educacdo, respeito e bom convivio com,
professores, especialistas, mentores e outros alunos.

O PRODUTO estard disponivel pelo periodo contratado, contado da data de aquisi¢éo,

de acordo com cada periodo de acesso para cada entrega.

A CONTRATADA reserva-se ao direito de unilateralmente cancelar a compra, restituindo
integralmente o CONTRATANTE dos pagamentos eventualmente ja efetuados em em
qualquer tempo, caso a CONTRATADA ndo atinja o nimero ideal de alunos efou haja

comprometimento da viabilidade econdémica do projeto.

Ainda que a quantidade de parcelas selecionadas no ato da compra equivalham ao
periodo de acesso ao PRODUTO, ndo significa que se trata de uma assinatura mensal
recorrente, mas sim de um produto uno e indivisivel adquirido por prazo determinado
através de parcelamento, ndo podendo ser cancelado por arrependimento

ultrapassando o periodo de 7 dias legais.

E expressamente vedado o compartilhamento do acesso ao PRODUTO com qualquer
terceiro, ainda que também seja aluno da CONTRATADA, constituindo crime previsto no
art. 184, §1° do Cddigo Penal Brasileiro.

A CONTRATADA se reserva no direito de monitorar o acesso do CONTRATANTE na
plataforma de acesso ao PRODUTO a fim de coibir a pratica de qualquer forma e
modalidade de violagéo de direitos autorais efou compartiihamento indevido de
conteldos e senhas de acesso.

O CONTRATANTE fica ciente da utilizag@o de ferramentas técnicas e contratagdo de
terceiros especializados ho combate & pirataria para monitorar qualquer tipo de coleta

e reproducdo ndo autorizada do PRODUTO.

A CONTRATADA n&o poderd ser responsabilizada por qualquer tipo de dano, incluindo,
mas ndo se limitando a danos diretos, indiretos, emergentes, lucros cessantes, perda de

oportunidade, danos reflexos efou danos morais, relacionados, associados ou
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decorrentes do acesso, uso, incapacidade de uso, confianga ou de qualquer ataque

cibernético ou invasdo a plataforma.

A CONTRATADA poderd unilateralmente realizar qualquer alteragdo na hospedagem do
PRODUTO, plataforma de hospedagem, sites, pdginas, redes sociais e canais de
interacd@o, conforme julgar necessdrio ao melhor desenvolvimento dos PRODUTOS, sem

que isso acarrete qualquer prejuizo ao CONTRATANTE.

O PRODUTO pode ser disponibilizado em plataformas, redes sociais, sites de
compartilhamento de videos efou grupos de aplicativos de mensagens instantdneas,
que sdo desenvolvidos, administrados e de propriedade de terceiros.

O CONTRATANTE se declara ciente de que a CONTRATADA ndo pode garantir o pleno
funcionamento desses canais de terceiros, e, portanto, ndo pode ser responsabilizada
por danos decorrentes de interrupgdes, suspensbdes, oscilagdes, inconsisténcias,
dificuldades de acesso, falhas no funcionamento dos equipamentos, transmiss@o de
virus ou outros elementos prejudiciais que possam afetar os sistemas informaticos do
CONTRATANTE (software ef/ou hardware) ou documentos eletrdnicos armazenados em
seu sistema informdatico, sejam esses problemas causados por terceiros, caso fortuito

ou for¢ga maior.

O indicativo de qualquer compra efou contratagdo para género especifico se trata
exclusivamente de recomendagdo da CONTRATADA para melhor aproveitamento do
PRODUTO, ndo havendo qualquer restricdo ou 6bice a qualquer compra efou
contratagdo diante da identidade de qualquer CONTRATANTE.

Modalidade de ensino.

Para fins deste instrumento, considera-se como a disténcia via internet o ensino
associado ao PRODUTO, por meio da transmissdo de video e som via internet
diretamente até a localidade do CONTRATANTE, preenchidos os requisitos técnicos

exigidos neste instrumento.

O CONTRATANTE tem ciéncia de que para poder utilizar o PRODUTO precisard ter acesso

~

a um computador ou aparelho celular com conexdo rdpida e estével & internet.
Também é imprescindivel possuir um endereco eletrénico pessoal fixo (e-mail) com
acesso constante, que também deverd ser informado & CONTRATADA, uma vez que o
relacionamento entre CONTRATANTE e CONTRATADA acontecerd principalmente via

e-mail.

A CONTRATADA né&o se responsabiliza pela obtencéo efou manutencéo dos

equipamentos e servigos necessdrios a utilizagéo do PRODUTO, ndio considerando como
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causa de rescisdo contratual problemas técnicos de responsabilidade de terceiros.
Também, ndo se responsabiliza pela qualidade e eficiéncia dos servigos e
equipamentos fornecidos pelas prestadoras de servicos de telecomunicagdes e
provedores de acesso a internet, por quaisquer limitagédes ou problemas de conexéo &
internet, configuragdes de computador e perda de acesso, estando totalmente isenta
de qualquer responsabilidade. Desta forma, torna-se imprescindivel a verificagéo dos
requisitos minimos por parte do CONTRATANTE.

A CONTRATADA ndo se responsabiliza por problemas técnicos que o CONTRATANTE
venha a encontrar, ndo se obrigando assim a estender o prazo de acesso do PRODUTO
em caso de problemas que ndo tenham ocorrido exclusivamente por sua causa.

Os PRODUTOS, e seu conteudo, sdo transmitidos via streaming (e na&io via download)
sendo propriedade intelectual da CONTRATADA. Quaisquer violagdes dessas disposicoes
estdo sujeitas as sangdes previstas pela lei penal, assim como agdes no dmbito civil.

Fica proibida a gravacdo por qualquer meio, video ou dudio, mesmo que apenas para
reproducdo privada. Também fica proibido o compartihamento de dados de login
(usudrio/senhas) a titulo oneroso ou gratuito. Os dados para acesso sdo individuais e
intransmissiveis, sem qualquer exce¢do. A ndo observdncia desta cldusula levard &
rescisdo unilateral do instrumento, sem direito a qualquer reembolso, bem como, a
tomada de medidas para as devidas reparagées civis e criminais previstas em lei.

N&o hd obrigagdo de fornecimento de qualquer material diddtico para o uso do
PRODUTO. A CONTRATADA se reserva ao direito de fornecer unilateralmente ou indicar

qualquer material sem incorrer em uma obriga¢do, sendo mera recomendagdo.
Suporte e comunicagdo.

O suporte geral ao CONTRATANTE serd disponibilizado exclusivamente pelo canal oficial
da CONTRATADA, em hordrio comercial, de segunda a sexta feira das 09:00 as 17:00hs
(horério de Brasilia) com tempo de resposta em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis,
excluindo feriados.

N&o ser@io reconhecidos como meios oficiais de comunicagdo canais criados por

terceiros. O ingresso em canais ndo oficiais ndo é recomendado e ndo deverd ser

praticado pelo CONTRATANTE para evitar desinformagdes de qualquer espécie.

Serd exclusivamente tema de suporte assuntos relacionados ao PRODUTO e demais
atividades, ndo sendo de obrigagdo da CONTRATADA ter conversas de qualquer outro
cunho, ou até mesmo debater sobre assuntos ndo relacionados ao PRODUTO.
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A insisténcia do CONTRATANTE por insatisfagdo por expectativa pessoal ndo prometida
nos termos de venda do PRODUTO ou neste contrato, em qualquer assunto com
resposta ja apresentada, ndo enseja causa a qualquer reclamagdo ou rescisdo
antecipada de contrato, de modo que a repeticdo de interacdes de livre e espontdnea
vontade ndo implica também em qualguer dano moral e/ou material.

Pagamento.

O valor a ser pago pelo CONTRATANTE, & determinado conforme os termos da pdgina de
venda efou proposta comercial aceita pelo CONTRATANTE, que determinaré o total,
modalidade(s) e método(s) de pagamento, prazos e a existéncia ou ndo de entrada.

O pagamento serd realizado conforme a disponibilidade de meios na plataforma de
venda do PRODUTO, devendo o CONTRATANTE conhecer e acatar as regras e disposicdes
contratuais de qualquer mediadora de servico de pagamento, dentre elas taxa de
administragdo, juros e acréscimos eventualmente incidentes.

O CONTRATANTE reconhece que certas modalidades e métodos de pagamento poderd&o
ndo estar sob controle direto da CONTRATADA, havendo, portanto, ingeréncia desta

quanto a politicas particulares de cada uma e qualquer outro problema conexo.

O pagamento parcelado serd gerado a cada més pelo gateway de pagamento
utilizado, com parcelas que deverdo ser pagas nas datas de seus respectivos
vencimentos, sob pena de:

l. Suspensdo imediata ao acesso;
Il.  Cancelamento do acesso nos casos em que o atraso no pagamento seja igual
ou superior a 15 (quinze) dias;
lll.  Inscricdo nos 6rgdos de protecdo ao crédito, como o SPC e SERASA.

O acesso perdido por inadimpléncia serd definitivo, de modo que, para ter novamente
acesso ao PRODUTO, o CONTRATANTE deverd efetuar uma nova compra, perdendo
também os beneficios aplicados ao acesso ora cancelada

Qualquer divida poderd ser encaminhada para protesto em cartério, tal como, poderé
ser executada mediante agdo de cobranga.

A CONTRATADA ndo é obrigada a manter o acesso ao PRODUTO ativo enquanto durar
qualquer inadimplemento contratual, incluindo falta de pagamento. Em interrupgéo do
acesso por qualquer inadimplemento, quando retomado, ndo haverd alteragdo no
prazo original.
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A CONTRATADA poderd oferecer descontos conforme critérios promocionais puramente
discriciondrios, ndo se obrigando a fazé-lo com aqueles que ndo cumprirem tais

requisitos.

A né&o utilizagdo do PRODUTO efou auséncia do CONTRATANTE, bem como a falta do
cumprimento de qualquer obrigagdo de sua responsabilidade, ndo o exime do

pagamento.

Na hipbtese de cancelamento ou reembolso fica o CONTRATANTE ciente que correrdo ds
suas expensas as taxas, juros e despesas de qualquer natureza que eventualmente
foram incidentes em fung@o de sua modalidade de pagamento.

Deveres e conduta do CONTRATANTE.

Realizar o pagamento obedecendo aos prazos estabelecidos no momento de sua

compra.

Possuir equipamento e garantir configuragcdo que preencha todos os requisitos técnicos
necessarios ao acesso do PRODUTO.

Respeitar todas as disposi¢gdes contratuais, bem como as regras de conduta.
Acessar e utilizar o PRODUTO conforme a modalidade de compra e periodo de acesso.

Informar dados pessoais e enderegos para contato, mantendo a CONTRATADA ciente de
qualquer alteragdo, tais como: nome (alteragdo por estado civil ou agdo judicial),

e-mail, endereco, telefone e outros.

Quaisquer prejuizos que o CONTRATANTE sofra devido a informacdes néo repassadas
em fungd@o de dados cadastrais desatualizados néo serdo ressarcidos.

O CONTRATANTE se compromete a ndo reproduzir, copiar, gravar, manter de qualquer
forma ou meio e compartilhar o PRODUTO e suas credenciais de acesso a plataforma de
hospedagem assim com terceiros.

Indenizar eventuais danos que vier causar @ CONTRATADA e a terceiros ocasionados
pela ma utilizagdo do PRODUTO ou pelo descumprimento das disposi¢des contratuais.

Seguir os padrbes de conduta estabelecidos e vigentes no acesso & internet,
abstendo-se de violar a privacidade dos outros usudrios; utilizar qualquer técnica de
invasdo de sites e violar, independentemente da forma, a seguranca do ambiente de
ensino e suporte da CONTRATADA, bem como, enviar mensagens consideradas fora dos
padrées éticos e de bons costumes.
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Vedacgoes e penalidades.

E vedado ao CONTRATANTE, sob pena de imediato cancelamento de sua inscrigdo, sem
direito & devolugdo do valor pago, e sem prejuizo das demais medidas cabiveis no

dmbito civel e criminal, as seguintes condutas:

I.  Compartilhar o login e senha com terceiros;
Il.  Compartilhar o PRODUTO, tanto em video quanto por escrito, ainda que seja para
outro CONTRATANTE, de forma gratuita ou onerosa;
.  Adquirir o PRODUTO em grupo ou qualquer outra forma de rateio, para que varias
pessoas possam ter acesso por meio de uma Unica compra;
IV.  Fazer uso de ferramentas de gravacdo e captura de tela, ou de qualquer forma
realizar download do PRODUTO, ainda que para uso pessoal;
V.  Copiar os PRODUTOS e outros capitais intelectuais da CONTRATADA;
VI.  Ofender a imagem da CONTRATADA, qualquer de sua equipe e de seus
produtores de conteldo por qualquer meio ou rede social;

VIl.  Ensinar o conteGdo do PRODUTO;

VIIl.  Usar ferramentas de comunicagdo, plataforma, grupos, drea de membros, entre
outros, para troca de mensagens de qualquer espécie, que ndo tenham relagdo
com o PRODUTO;

IX.  Criar efou participar de grupos que promovem motim, ofensa, difamacdo e

concorréncia contra a CONTRATADA e/ou seus produtores de conteldo.

Quando da constatagdo de quaisquer das condutas acima, ou quaisquer outras que
possam ser consideradas ilegais ou contra a moral e bons costumes, 0 CONTRATANTE

terd sua inscrigdo imediatamente cancelada.

A violacéo de qualquer vedacéo, instrucdo efou o uso indevido do PRODUTO, o sujeitard
a responder civil e criminalmente.

Encerramento.

O acesso se encerra de forma regular e automdatica a partir do pagamento de todo o
valor correspondente ao PRODUTO, entrega de todos os conteldos e materiais, bem
como adimpléncia das partes quanto das suas obrigagdes, dispensando instrumento
adicional de distrato.

Para os casos de acesso promocional vitalicio ao PRODUTO, o encerramento seré em
relagéo ao periodo de suporte, que hd prazo determinado a depender da compra.
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O CONTRATANTE poderd, pelo periodo de 7 (sete) dias contados a partir da liberagéo de
seu usudrio na plataforma de ensino, solicitar o cancelamento da compra por
arrependimento, conforme o art. 49 do Codigo de Defesa do Consumidor.

O direito de arrependimento do CONTRATANTE poderd, por forca legal, ser exercido
apenas se este for pessoa fisica e destinatdrio final, e ndo de fornecedor que reinsere o

PRODUTO na cadeia produtiva, bem como, ndo houver consumo do PRODUTO.

E reservado d&s partes o direito de rescindir o acesso de forma unilateral, sem
penalidade de qualquer espécie para si, caso a parte contrdria desobede¢a a alguma
das obrigagdes previstas neste instrumento, de modo que |he serd devida pela parte
infratora multa de 10% do valor total da compra, a ser paga em até 30 dias contados da
data de rescisdo.

A rescis@o deverd ser notificada & parte contréria de forma inequivoca e escrita através
do canal de comunicagdo informado por esta.

No encerramento antecipado do acesso, independentemente da causa, exceto para o
caso de arrependimento legal vdlido e sem consumo, deverd haver o pagamento
proporcional pela parte do PRODUTO j& entregue, podendo haver compensagdo a partir
de qualquer valor que a CONTRATADA haveria de devolver ao CONTRATANTE.

O ndo uso do PRODUTO e ndo acesso & plataforma de ensino, bem como, o ndo
pagamento de um valor & vista ou de qualquer parcela, ndo configura, em hipotese
alguma, como meio reconhecido de pedido de cancelamento da compra, que s serd
considerado vdlido quando realizado por escrito, aos canais de suporte da
CONTRATADA, dentro do periodo de 7 (sete) dias contados a partir da
inscrigdo/matricula (art. 49 do CDC), mediante ao atendimento dos requisitos legais.

Os valores que porventura o CONTRATANTE tenha direito a devolugdo, serdo restituidos
pela CONTRATADA em até 30 dias Uteis, conforme a modalidade de pagamento
escolhida pelo CONTRATANTE no ato da compra, que, a depender desta, por exemplo,
estornos em cartdo de crédito, poderd haver prazo especifico néo controlado pela
CONTRATADA.

A insatisfagcdo ou inconformismo do CONTRATANTE sem justa causa nd&o serd
considerada como uma falha, descumprimento e/ou inadimpléncia, n&o garantindo
encerramento e/ou devolugdo. Para que o CONTRATANTE possa solicitar restituicdo de
qualquer valor, ser@ necessdria a comprovagdo de forma inequivoca quanto a
ocorréncia de negligéncia, impericia, imprudéncia ou ma-fé por parte da CONTRATADA.
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Os valores pagos como entrada possuem natureza de "arras confirmatérias” e servem
como compromisso de disponibilidade entre as partes e reserva de mercado, podendo
também exercer papel indenizatério, sendo tais valores retidos pela CONTRATADA,
exceto quanto ao cancelamento da compra na hipétese do art. 49 do CDC.

Propriedade intelectual e direito de imagem.

O CONTRATANTE reconhece que todo e qualquer material disponibilizado & de autoria e
propriedade Unica e exclusiva da CONTRATADA. Por qualquer material se entende, mas
ndo se limita a: aulas, médulos, contetudos, planilhas, modelos, apresentagdes, jargdes,
documentos, relagdes comerciais, tecnologia, fotografias, instrumentos, papéis, estudos,
pareceres, pesquisas, desenhos, copias, diagramas, modelos, fluxogramas, croquis,
fotografias, processos, projetos, estratégias, know-how, design, especificagdes,
programas de computador/software, hardware, sites, midias, cédigos de programacgéo
de qualquer natureza, propostas comerciais, financeiras, invengdes, formulas, planos de
negocios (business plons), tabelas, patrocinadores, investidores, clientes, revendedores,
distribuidores, resultados de qualquer natureza, invengdes, criagdes, ideias, métodos,
experiéncias, composi¢do de precos, dentre outros.

A CONTRATADA e qualquer pessod representada por ela ndo concedem direito de uso

sobre seu nome, voz e imagem sem autorizagdo.

Caso o CONTRATANTE conceda & CONTRATADA um depoimento, feedback positivo ou
qualquer outro material, em qualquer formato, seja escrito, audiovisual, por voz ou video,
sobre o seu desempenho ou sobre o PRODUTO, automaticamente autoriza seu uso e

divulgacdo pela CONTRATADA, pelo periodo de 4 (quatro) anos.

CONTRATANTE concede & CONTRATADA o direito de uso de sua imagem, voz, gravagoes,
mensagens, textos, depoimentos, entre outros, tendo ciéncia da finalidade educacional
comercial, autorizando o uso informativo e promocional, por qualquer meio de
comunicagdo ou rede social, sem que caiba qualquer indenizagdo ou remuneragdo,

pelo periodo de 4 (quatro) anos.
Armazenamento de eventuais aulas e reunides.

O CONTRATANTE consente prévia e expressamente que a CONTRATADA, readlize a
gravacdo e o armazenamento digital de eventuais aulas (se aplicavel), dudio, video

e/ou quaisquer outros registros, em ambiente de nuvem, com as seguintes finalidades:

. Garantir a seguranga e a integridade do PRODUTO, contribuindo para a

continuidade e acompanhamento do mesmo;
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Il.  Documentar as atividades do PRODUTO para fins de supervisdo, auditoria interna
e aprimoramento por feedbacks;

ll.  Assegurar a disponibilidade das informagdes para eventuais consultas técnicas
e avaliagdes futuras, sempre resguardada a confidencialidade dos dados.

Os registros serdo armazenados em ambiente de nuvem seguro, utilizando servigos de
provedores reconhecidos e que adotem prdticas robustas de seguranga, incluindo, mas
ndo se limitando q, criptografia de dados, controles de acesso restrito e monitoramento
constante contra acessos ndo autorizados. A CONTRATADA compromete-se a empregar
todas as medidas técnicas e administrativas compativeis com os padrdes exigidos pela
Lei Geral de Protec@o de Dados Pessoais (LGPD) e demais legislacées aplicaveis.

O acesso dos registros armazenados serd restrito exclusivamente & CONTRATADA, salvo
nas hipbéteses legalmente previstas ou mediante autorizagcdo expressa do
CONTRATANTE. Todos os dados gravados serdo tratados como informacgdes
confidenciais e de uso exclusivo para os fins estabelecidos nesta cldusula.

Os registros digitais serdo mantidos em armazenamento seguro pelo prazo de 5 (cinco)
anos, a contar da data de realizagdo. Decorrido o prazo, os dados serdo eliminados de
forma irreversivel, ressalvadas as hipbteses de necessidade de manutengdo decorrente

de obrigagodes legais ou regulamentares

O CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, solicitar informagdes sobre os registros

armazenados, de forma oficial por escrito.

Em caso de qualquer incidente de seguranga que venha a comprometer a integridade,
confidencialidade ou disponibilidade dos registros armazenados, a CONTRATADA deverd
notificar o CONTRATANTE, detalhando as medidas adotadas para mitigagdo dos riscos e
para a corre¢gdo da vulnerabilidade identificada.

Lei Geral de Protecgéo de Dados Pessoais (LGPD).

As PARTES reconhecem e aceitam que, durante o uso do PRODUTO, poderéo ter acesso a
dados pessoais uma de cada e daqueles vinculados a si, conforme definido pela LGPD.
Logo, concordam em tratar esses dados pessoais de acordo com os principios da LGPD,
incluindo, mas nd&o se limitando q, finalidade, necessidade, transparéncia, seguranga,

prevencdo e responsabilizagdo.

A CONTRATADA manterd todas as informacdes do CONTRATANTE salvas em servidor
fisico e/ou servidores remotos, guardando o mais completo e absoluto sigilo sobre as
informacgées e dados a que tiver acesso, utilizando-as apenas quando estritamente
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necessdrio para o fim a que se desting, em conformidade com a Lei Geral da Protegé&o
dos Dados - LGPD (Lei 13.709 — 14/08/2018), ou nos casos que seguem:

VI.
VII.

VIII.

Mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

Para o cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria;

Para atender ordem judicial;

Pela administragdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados
necessdrios & execugdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos
ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres;

Para a realizagdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimizag@o dos dados pessoais;

Para a prote¢do da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

Para a tutela da salde, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de salde, servigos de salde ou autoridade sanitério;

Para a protecdo do crédito, quando disposto na legislagdo pertinente;
Transferéncia a terceiro, respeitados os requisitos de tratamento de dados

dispostos na LGPD.

O CONTRATANTE tem direito ao acesso as informagdes sobre o tratamento de seus

dados, que serdo disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva, mediante

solicitagdo, e poderd requerer a qualquer momento:

Exigir a correcéo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Requerer a anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessdrios,
excessivos, tratados em desacordo com a LGPD, ou que foram utilizados sem a
sua autorizacgdo;

Requerer a portabilidade dos dados a terceiros e obter informagdes acerca dos
terceiros com quem os dados foram compartilhados;

Revogar, a qualquer tempo, o consentimento para tratamento de seus dados,
arcando, neste Ultimo caso, com a culpa exclusiva pela impossibilidade de
cumprimento das obrigagdes e direitos deste instrumento, que necessitem dos
referidos dados para sua efetivagdo.

A CONTRATADA ndo serd responsdvel perante o CONTRATANTE quando proceder com a

entrega do acesso ao PRODUTO em cumprimento ds premissas da LGPD, e apés a

entregq, seja constatado que uma pratica de mercado amplamente adotada teria

violado a LGPD, ainda que tal constatagcdo tenha partido de decisbes judiciais ou

administrativos inexistentes previamente.

As PARTES concordam em tomar medidas razodveis e apropriadas para proteger os

dados pessoais que receberem efou processarem contra perda, uso indevido, acesso
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ndo autorizado, divulgagdo, altera¢gdo ou destruicdo. As PARTES também concordam em
implementar e manter medidas de seguranga técnicas e organizacionais adequadas
para proteger os dados pessoaqis, levando em considerago o estado atual da
tecnologia, os custos de implementagdo e a natureza, o escopo, o contexto e as
finalidades do processamento, bem como os riscos para os direitos e liberdades dos
titulares dos dados.

Se as PARTES transferirem dados pessoaqis para fora do territério nacional, concordam
automaticamente em cumprir os requisitos da LGPD relativos a transferéncias
internacionais de dados pessoais.

Fica desde ja estabelecido que cada Parte serd a Unica e exclusiva responsdvel por
determinar sua conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais aplicvel
a ela. Em nenhum caso uma Parte se responsabilizard por monitorar ou orientar a outra
Parte sobre as disposicdes da “LGPD” aplicdveis & outra Parte. Cada Parte serd
responsdvel pela suficiéncia de suas politicas e/ou medidas de protecéo de dados
pessoais, em conformidade com a “LGPD".

O descumprimento dos termos desta cldusula implicard em indenizagdo por perdas e
danos pela PARTE violadora, e encerramento unilateral do acesso ao PRODUTO sem

qualquer penalidade & PARTE ferida.

E garantido & CONTRATADA o direito de utilizar qualquer informagdo colhida no decorrer
do contrato para utilizd-las no combate & violag@o dos direitos autorais e uso indevido

dos materiais disponibilizados.
Confidencialidade.

As PARTES obrigam-se a manter sigilo absoluto a terceiros ou dqueles determinados
uma pela outra quanto a todas as informagées de negdcios e possiveis negdcios uma
da outra, responsabilizando-se por qualquer divulgagcdo ndo autorizada. A
responsabilidade das PARTES em manter sigilo absoluto se estende & seguranca fisica e
cibernética de seus hardwares e softwares, também sendo responsdével por qualquer
divulgagd@o ndo autorizada a que violagdes em seus equipamentos e sistemas gerarem.

As informagdes confidenciais de negbcios das PARTES sdo em relagdo, mas ndo se
limitam, a quaisquer dados, informagdes, materiais, produtos, sistemas, técnicas,
estratégias, métodos de operagdo, pormenores, inovagdes, segredos comerciais,
marcas, criagoes, especificagdes técnicas e/ou comerciais, e especificamente, leads,
logins e senhas, e mails, relatérios, palavras-chave, informagdes de publico-alvo, dados
de desempenho, métricas, detalhes do funil de vendas e estratégias de nutricdo de
leads e follow-up, nUmeros de telefone, banco de dados, nomes de usudrios das redes
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sociais, enderegcos pessoais e profissionais, documentos de identidade, contratos,
negociagdes, planos de marketing e negbcios, propostas comerciais, documentos
internos da empresa, e similares que poderdo ser coletados durante o acesso ao
PRODUTO.

Sdo consideradas informagdes confidenciais todas aquelas que versem sobre a vida
pessoal dos sécios, empregados, colaboradores, prestadores de servigos e clientes das
partes, sobre salde financeira, pagamentos, contratagdes, negociacdes, desafetos ou
brigas, além de toda e qualquer informagdo acessada ou decorrente de relagdo
pessoal desenvolvida.

Também sdo consideradas informagdes confidenciais todas aquelas que assim forem

identificadas pelas PARTES, seja por marcagdo fisica ou determinagdo verbal.

O Principio da Razoabilidade rege a matéria de confidencialidade deste instrumento, de
modo que as circunstdncias, caracteristicas e natureza da informagdo logicamente a
determinam como sigilosa e impedida de divulgagdo. Em hipdtese que a PARTE tenha
davida acerca do impedimento de divulgagdo de qualquer informacgdo, deverd manter

o absoluto sigilo até que a outra PARTE se manifeste inequivocamente a respeito.

As partes obrigam-se, por si e por seus prepostos, a devolver, apagar ou destruir as
informagdes confidenciais a que tenham tido acesso, em até 10 (dez) dias a partir da
solicitagdo (o que poderd ocasionar em culpa exclusiva da parte e causa de
encerramento do contrato), ou imediatamente quando do encerramento do acesso ao

PRODUTO, e a ndo reter nenhuma copia de informagdes confidenciais ou dados.

As obrigagbes de confidencialidade estabelecidas nesta cldusula ndo se aplicam a
informagées que:

I.  Sejam ou se tornem de conhecimento publico sem violag&o desta cldusula;
Il.  Sejom obtidas legalmente de terceiros sem restricdes de confidencialidade;
ll.  Sejam desenvolvidas independentemente, sem referéncia ao Conteldo
Confidencial;
IV.  Sejam divulgadas de acordo com uma obrigag¢do legal ou ordem judicial.

Em qualquer violagdo de sigilo, a PARTE que der causa ficard sujeita a indenizar a vitima
pelas perdas e danos efetivamente causados em até 10 dias contados da infragdo, bem
como, qualquer outra penalidade contratual e legal cabiveis, havendo encerramento
unilateral do acesso ao PRODUTO sem qualquer penalidade & PARTE ferida.
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As obrigagbes de confidencialidade e sigilo determinadas neste instrumento tém
validade indeterminada, expirando-se apenas a partir da autorizacdo expressa de
divulgagd@o concedida pela outra PARTE.

Né&o concorréncia, ndo copia do modelo de negécios e néo aliciamento.

O CONTRATANTE se compromete a ndo copiar, replicar ou utilizar, direta ou
indiretamente o modelo de negécios da CONTRATADA, principalmente através da
usurpacdo de informacgdes internas e uso ndo autorizado de dados, de modo que esté
presumida a protecdo de todo e qualquer detalhe acerca das operagées da
CONTRATADA, estando também proibida a divulgagdo em qualquer forma e espécie de
qualquer procedimento ou método da CONTRATADA.

Fica vedado ao CONTRATANTE firmar contrato com qualquer integrante da equipe direta
ou indireta da CONTRATADA e firmar contrato com os fornecedores desta, em ambos os
casos, para realizagdo de atividade concorrente.

Fica vedado ao CONTRATANTE estabelecer prestagcdo de servicos com clientes da
CONTRATADA para oferecer a mesma categoria de atividades e produtos que este
oferta.

Em violagdo das obrigagdes contidas nesta clusula o CONTRATANTE ficard sujeito a
indenizar a CONTRATADA pelas perdas e danos efetivamente causados em até 10 dias
contados da infragdo, bem como, qualquer outra penalidade contratual e legal cabiveis,
havendo encerramento unilateral do acesso ao PRODUTO sem qualquer penalidade &
PARTE ferida.

As obrigagdes de ndo codpia do modelo de negdcios e ndo aliciamento determinadas
neste instrumento tém validade indeterminada, expirando-se apenas a partir da
autorizagdo expressa pela CONTRATADA.

Disposigoes gerais.

Autonomia das PARTES: as PARTES declaram, para todos os efeitos, que séo
independentes e autdnomas, de forma que o presente Instrumento ndo cria qualquer
outra modalidade de vinculo além do presente instrumento, inclusive, sem limitag¢do,
ndo cria qualquer vinculo trabalhista, mandato, sociedade, associagdo, parceria,
consércio, joint-venture ou representacdo comercial entre as PARTES. Cada Parte é
integralmente e exclusivamente responsdvel por seus atos e obrigagdes diretas e
indiretas assumidas por meio deste instrumento.
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Nulidade: Caso qualquer uma das cldusulas destes termos seja declarada nula, no todo
ou em parte, por qualquer razdo que seja, as demais cldusulas permanecerdo em pleno

vigor.

Pacta sunt servanda: os termos, em sua integralidade, hdo de serem cumpridos, €, a
tolerGncia da CONTRATADA quanto a qualquer obrigagdo prevista ndo configura

novacdo e/ou direito adquirido.

A omissdo do CONTRATANTE acerca de qualquer comunicagdo a que devam apresentar
ciéncia serd considerada como certa e sabida.

Resolugcdo de Conflitos: Em qualquer conflito, as PARTES concordam em empenhar seus
melhores esforgcos para dirimir e solucionar disputas e controvérsias decorrentes ou
relativas a estes termos em meio extrajudicial antes que qualquer outra medida seja
tomada, inclusive optando por sessdo de media¢do e conciliagdo antecipada.

As partes concordam que este contrato, assinado por ambas as partes, constitui um
titulo executivo extrajudicial nos termos do artigo 784, inciso lll, do Codigo de Processo
Civil. Portanto, em caso de inadimplemento de quaisquer das obrigagdes pactuadas, a
parte prejudicada poderd executar judicialmente os direitos decorrentes deste contrato,
sem necessidade de prévia constituicdo em mora em processo de conhecimento.

O presente instrumento substitui totalmente quaisquer acordos anteriores

convencionados pelas partes, verbais ou escritos, sobre a matéria objeto do mesmo.

Resolucdo de Conflitos: As PARTES concordam em estabelecer que empenhardo seus
melhores esforgos para dirimir e solucionar disputas ou controvérsias decorrentes ou
relativas a este instrumento, de maneira conciliatéria e extrajudicial, podendo, inclusive

indicar mediador/conciliador para tal fim.

Foro de Eleicdo: As partes em comum acordo elegem o Foro da CONTRATADA para
dirimir qualquer lide oriunda do presente instrumento, com rendncia expressa de
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Data da Gltima atualizagéo: 27 de margo de 2026.



